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Begrippenlijst

In deze Offerteaanvraag en de Overeenkomst komen sommige begrippen vaker terug. We willen
ervoor zorgen dat u precies weet waar u voor inschrijft en misschien tekent. Daarom leggen we die
belangrijke begrippen hieronder uit.

Aanbestedende dienst

Aanbestedingsstukken

Aanbestedingswet 2012

Bijlage

Contactpersoon

Geschiktheidseisen

Gunningscriterium

Gunningsbeslissing

Inschrijving

Leverancier

Marktconsultatie

Nota van Inlichtingen

Offerteprocedure

De Staat der Nederlanden. In deze Offerteaanvraag leest u de
specifieke deelnemer(s) aan deze Offerteprocedure.

Alle stukken die door de aanbestedende dienst worden opgesteld of
vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de
Offerteprocedure of de Opdracht.

Wet van 1 november 2012, waarin de nieuwe regels voor
aanbestedingen staan (Staatsblad 2012/542).

Elk document met in de titel “Bijlage” dat u vindt bij deze
Offerteaanvraag.

Shared Service Organisatie — Caribisch Nederland
Dhr. J. Obersi, inkoopadviseur
E-mailadres: aanbesteding@rijksdienstcn.com

Eisen opgenomen in de offerteaanvraag waaraan u en/of uw
Inschrijving moet voldoen om voor gunning in aanmerking te
komen.

Eisen waaruit blijkt dat u geschikt bent om de Opdracht uit te
voeren.

Het criterium dat de basis vormt voor de Gunningsbeslissing.

Het voornemen om de Opdracht aan een leverancier te gunnen. Dat
betekent dat wij van plan zijn met die Ondernemer de
Overeenkomst te sluiten.

Een door potentiéle leverancier op basis van de Offerteaanvraag in
deze Offerteprocedure uitgebracht aanbod.

Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend in het kader
van deze Offerteprocedure.

Het bevragen van de markt over een specifiek onderwerp met als
doel informatie te vergaren. Deze informatie gebruikt de
Aanbestedende Dienst mogelijk in een aanbestedingsprocedure.

Het document met daarin:
e Onze antwoorden op vragen van u en andere potentiéle
leveranciers.
e Wijzigingen of aanvullingen op de Offerteaanvraag.
De Nota van Inlichtingen is onderdeel van de
Aanbestedingsstukken.

Deze inkoopprocedure met het karakter van een “nationale
aanbesteding” als bedoeld in afdeling 1.2.3 van Aanbestedingswet
2012.
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Ondernemer Een aannemer, leverancier of dienstverlener volgens de
omschrijving in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.

Opdracht De overheidsopdracht waarvoor u via deze Offerteprocedure kunt
inschrijven. We volgen de omschrijving van overheidsopdracht die
staat in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.

Opdrachtgever De rechtspersoon met wie Opdrachtnemer de Overeenkomst sluit.
Opdrachtnemer De leverancier met wie de Opdrachtgever een Overeenkomst voor

integriteitscursussen sluit.

Overeenkomst Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken tussen de
Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de Opdracht zijn vastgelegd.

SSO CN De afkorting die staat voor Shared Service Organisatie Caribisch
Nederland. SSO CN, afdeling Inkoop is het Inkoop
Uitvoeringscentrum voor alle ministeries en departementen
gevestigd op Bonaire, Sint Eustatius en Saba. Afdeling Inkoop
begeleidt voor de Opdrachtgever deze Offerteprocedure.

Subgunningscriteria/ Een nadere uitwerking van het Gunningscriterium.
Subgunningscriterium

Uitsluitingsgronden De dwingende en facultatieve gronden voor uitsluiting van
deelname aan de Offerteprocedure als bedoeld in respectievelijk
artikel 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012.
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1. Inleiding

Wij, het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Rijksdienst Caribisch Nederland,
nodigen u als potentiéle Leverancier uit om een offerte uit te brengen voor de offerteaanvraag
Leergang integriteit: “krachtig en praktisch leiderschap” met het kenmerk 116172.00. In deze
offerteaanvraag leest u alle informatie die u hiervoor nodig heeft.

1.1. De Opdrachtgever en SSO-CN

Schrijft u in en gunnen wij de Opdracht aan u? Dan sluit u een Overeenkomst met Rijksdienst
Caribisch Nederland.

De Opdrachtgever

De Rijksdienst Caribisch Nederland (RCN) is de schakel tussen de ministeries die aanwezig zijn op
Bonaire, Sint Eustatius en Saba. Ieder ministerie is zelf inhoudelijk verantwoordelijk voor het
invoeren en het uitvoeren van beleid van het betreffende ministerie. Voor de juiste uitvoering en
ondersteuning doen ze daarbij een beroep op de centrale dienstverlening van de Rijksdienst Caribisch
Nederland (RCN). De Rijksdienst biedt deze centrale ondersteuning voor alle werkzame ministeries
op de drie eilanden. Bij centrale ondersteuning kunt u denken aan het formele werkgeverschap en
bedrijfsvoering zoals facilitaire zaken, huisvesting, ICT, personeelszaken en opleidingen.

Werkgeverschap

Vanuit werkgeverschap worden een aantal diensten geleverd aan de departementale
onderdelen. Integriteit is een van deze diensten. De directeur van RCN voert namens de
minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) de werkgeversrol voor alle
medewerkers van RCN uit. Vanuit die rol is hij verantwoordelijk voor het opstellen van het
arbeidsvoorwaarden- en personeelsbeleid (het bevoegd gezag). Het (hiérarchische)
aansturen van medewerkers is de verantwoordelijkheid van de leidinggevenden. Zij nemen
de inhoudelijke besluiten over de individuele medewerkers.

Werkgeverschap is actief binnen de volgende werkgebieden: wetgeving en beleid; integriteit;
medezeggenschap en sectoroverleg.

SSO-CN, Inkoop begeleidt de Aanbesteding
Sinds 10-10-10 is SSO-CN de schakel tussen de ministeries die aanwezig zijn op de eilanden
Bonaire, Sint Eustatius en Saba.

1.2. Het doel van de Offerteprocedure

Het doel van de Offerteprocedure is het sluiten van een Overeenkomst met één (1) Leverancier voor
Leergang integriteit: “krachtig en praktisch leiderschap”. De intentie is om de Overeenkomst op de
datum zoals gemeld in hoofdstuk 7 paragraaf 7.1 van kracht te laten worden.

1.3. De opbouw van de Offerteaanvraag

U leest, na deze inleiding:

e in hoofdstuk 2 t/m 4 wat wij nodig hebben, hoe wij bepalen of een Inschrijver geschikt is om
de Opdracht uit te voeren, wat wij belangrijk vinden en hoe wij beoordelen welke Inschrijver
het beste aanbod doet;

e in hoofdstuk 5 en 6 over de procedure en het correct indienen van een Inschrijving;

e in hoofdstuk 7 alles over de Overeenkomst die wij willen sluiten.
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WAT WILLEN WI1J?
2. Opdrachtbeschrijving

Hieronder leest u een omschrijving van de Opdracht. Let op: de gegevens die de omvang van de
Opdracht aangeven, zijn een indicatie. Aan deze gegevens kunt u geen rechten ontlenen.

2.1. Omschrijving van de Opdracht

De aard en het doel van de Opdracht

De Rijksdienst heeft gekozen voor een holistische benadering, wat betekent dat ook de andere actoren
die een rol hebben binnen het geheel, zullen worden getraind zodat een ieder dezelfde taal spreekt.
Dit geldt voor de interne onderzoeker, de vertrouwenspersoon, de externe klachtencommissie en de
klachtbehandelaar. De leidinggevende staat hierin centraal.

De Aanbestedende Dienst hecht waarde aan de diversiteit en dynamiek die binnen de organisatie
heerst, echter is het ook van belang dat er een gestroomlijnde cohesie wordt gecreéerd waardoor
ieder lid van de organisatie weet wat gangbaar is en wat niet. Door middel van het inzetten van een
Leergang Integriteit hoopt de Aanbestedende Dienst integer handelen duurzaam te bevorderen door
middel van:

1. Mogelijk opspelende kwesties voor leidinggevenden bespreekbaar te maken, waardoor er
meer kennis en inzicht wordt gefaciliteerd aan de leidinggevenden zodat zij bekend zijn met
hun rol in dit soort kwesties en met verstand van zaken kunnen optreden/handelen;

2. Dillema’s uit de dagelijkse realiteit van de deelnemers voor te leggen en voor opspelende
kwesties oplossingen te krijgen om de theorie direct toe te kunnen passen in de dagelijkse
praktijk;

3. Gedurende de Leergang Integriteit te oefenen en te leren handelen op basis van
personeelsinstrumenten, conform de huidige regelingen RCN.

Het beoogde resultaat
De Aanbestedende Dienst beoogt uiteindelijk een Ondernemer te contracteren die:
1. De leergang in de vorm van interactieve workshops kan verzorgen aan de leidinggevenden;
2. De overige actoren die ook een rol spelen binnen het proces kan instrueren, opleiden of
adviseren door middel van tools, handigheden en handvatten. (Denk hierbij aan actoren zoals:
HR Adviseurs, Interne onderzoekers, vertrouwenspersonen, externe klachtencommissie en
klachtbehandelaars);
3. De gevraagde leergang gedurende de looptijd van de overeenkomst twee (2) keer per jaar
aan in totaal rond de dertig (30) personen kan aanbieden, die over verschillende kleinere
groepen verspreid worden.

Met deze workshop krijgen de leidinggevende zicht op de gebieden die met integriteit te maken
hebben. Het doel is dat de leidinggevende krachtiger is in zijn rol en om kan gaan met
integriteitkwesties binnen de dienst.

De overig actoren (hen die geen leidinggevende zijn) worden getraind om inzicht te hebben in de
verschillende rollen die er binnen het geheel van integriteit bestaan.

De HR adviseur ondersteunt de leidinggevende dus voor hen is het van belang om inzicht te hebben in
het gehele proces en bekend worden met hoe zij de leidinggevende optimaal kunnen ondersteunen.

Interne onderzoekers doen zelfstandig onderzoek; zij trainen hun kennis en vaardigheden om
zorgvuldig onderzoek te kunnen doen bij integriteitkwesties.

Vertrouwenspersonen worden getraind om de protocollen te kunnen toepassen bij kwesties waar ze de
medewerker moeten bijstaan.

1 1. Zo heeft RCN een protocol voor interne onderzoeken, een protocol voor klachtbehandeling ongewenste omgangsvormen, een
gedragscode en de rechtspositie besluit die voor ambtenaren geldt. Deze zullen als basisdocumenten worden gebruikt om bekend
te worden met de materie.
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De externe klachtencommissie wordt op kennis en vaardigheden getraind om de protocol voor
klachtbehandeling ongewenste omgangsvormen te kunnen toepassen.

Omvang van de Opdracht
Voor het geven van de integriteitstrainingen zijn de onderstaande elementen van essentieel belang.

De gehele training dienst twee maal per jaar plaats te vinden. Bij voorkeur in Q1 en Q4. De
verschillende trainingsdagen voor de verschillende actoren, dienen binnen een tijdbestek van in
totaal maximaal twee werk weken te worden gegeven. Daarnaast zijn er een aantal additionele
essentiéle factoren:

- 5 daagse training voor leidinggevenden

- 2 terugkomdagen (enkel voor leidinggevenden)
- 2 dagdelen interne onderzoekers

- 2 dagdelen externe klachtencommissie

- 2 dagdelen klachtbehandelaar

- 2 dagdelen HR adviseurs

Het volgende valt niet binnen de Opdracht:
De interne RCN-protocollen over de werkwijze rondom integriteit is bekend. Dat is het uitgangspunt.
Deze hoeven niet meer ontwikkelt te worden.

Ook het regelen van de facilitaire benodigdheden vallen buiten de scope van deze opdracht. Hierbij is
te denken aan het verzorgen van bijvoorbeeld een locatie, beamer en catering. Deze zaken zijn ten
alle tijden de verantwoordelijkheid van de Aanbestedende Dienst.

Daarnaast dient u geen reis- en verblijfkosten op te nemen in uw inschrijving. Deze zaken worden in
overleg met Opdrachtgever voor de Opdracht geregeld.

Er is een Markconsulatie uitgevoerd

Om een betere inzicht in het marktaanbod op het gebied van integriteitstrainingen te verkrijgen is er
een Marktconsultatie op 17 mei 2021 uitgevoerd. Hierdoor heeft de Aanbestedende Dienst
geconstateerd wat de mogelijkheden zijn, wat er op de markt leeft en als er interesse in de Opdracht
bestaat. De bevindingen zijn in de Aanbesteding verwerkt. In de Bijlagen 18 en 19 ontvangt u de
Markconsultatie en Nota van Inlichtingen die zijn gepubliceerd.

Wij willen een Raamovereenkomst voor vier (4) jaar inclusief optie tot verlenging afsluiten

De Raamovereenkomst kan op dinsdag 1 februari 2022 ingaan. U leest in hoofdstuk 7 meer over
Overeenkomst. De Opdrachtgever is voornemens een Raamovereenkomst aan te gaan voor de duur
van de Opdracht.

2.2. Gestelde Eisen

Hieronder leest u de Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht. Door middel van het
indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de hieronder gestelde eisen.
Voldoet u niet aan alle Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze
Offerteprocedure.

Eis 1: U verklaart te voldoen aan de Formele eisen, zoals benoemd in paragraaf 6.2.

Eis 2: U accepteert de ARVODI 2018 (Bijlage 11), de concept Raamovereenkomst (Bijlage 7) en de
concept Verwerkersovereenkomst (Bijlage 8).

Eis 3: U kunt de integriteitscursus/leergang in zowel het Nederlands als het Engels verzorgen.
Daarnaast is het van essentieel belang dat deelnemers van de leergang zich in het Papiamentu
moeten kunnen uitdrukken, wat door de trainer verstaan wordt doordat zij de taal beheersen of door
de aanwezigheid van een door u geregelde tolk.
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Eis 4: U kunt de integriteitscursus/leergang op aanvraag binnen een termijn van maximaal 3
maanden leveren.

Eis 5: U bent, indien nodig bereid, om naar de Bovenwinden te reizen om ter plekke Leergang
Integriteit te geven.

Eis 6: U heeft ervaring met trainingen bij overheidsinstellingen.

Eis 7: U bent in de mogelijkheid om op basis van uw bevindingen gedurende trainingsdagen door
middel van een gesprek met de Aanbestedende Dienst en een schriftelijk rapport, aanbevelingen te
doen.

Eis 8: U bent in de mogelijkheid bij het uitvallen van een trainer, de Aanbestedende Dienst te allen
tijde van een vervangende trainer met gelijkwaardig niveau/ervaring te voorzien. De training zal dan
ook nooit komen te vervallen wegens tekort aan of het uitvallen van uw personeel.

Eis 9: U kunt de gevraagde leergang binnen het tijdsbestek van maximaal twee volledige werkweken
naar behoren te geven en af te ronden.

Eis 10: De door u aangeboden trainers dienen aantoonbaar minimaal in de afgelopen 5 jaar relevante
ervaring te hebben met het geven van integriteitstrainingen.

Eis 11: De door u aangeboden trainers dienen aantoonbaar in de afgelopen 5 jaar, werkervaring te
hebben opgedaan op de Nederlandse eilanden binnen het Caribisch gebied. Dit hoeft niet nadrukkelijk
in de rol als trainer te zijn, noch hoeft dit de volledige 5 jaar te zijn; dit is enkel om aan te tonen dat
men bekend is met de lokale cultuur van de eilanden.

Eis 12: U maakt gedurende de cursus enkel gebruik van digitale media en digitaal cursusmateriaal, dit
met het oog op duurzaamheid. Ook de rapportage die achteraf door u aan de Aanbestedende Dienst
geleverd wordt, dient expliciet van digitale aard te zijn.

Eis 13: U dient geen reis- en verblijfkosten op te nemen in uw inschrijving. Deze zaken worden in
overleg met Opdrachtgever voor de Opdracht geregeld.
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WAT IS BELANGRIJK EN HOE BEOORDELEN WI1J?

3. Gunningscriterium

Deze Offerteprocedure wordt geqund op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding
Dit houdt in dat zowel de kwaliteit als de prijs beoordeeld worden. Wij werken dit verder uit in de
volgende paragraaf over de Subgunningscriteria.

3.1. Subgunningscriteria

Het Gunningscriterium is uitgewerkt in Subgunningscriteria. In het overzicht hieronder ziet u de
Subgunningscriteria die bij deze Offerteprocedure gelden. Per Subgunningscriterium ziet u ook het
aantal punten dat u maximaal kunt scoren. De Subgunningscriteria lichten wij in de volgende
paragrafen verder toe.

Gunningscriterium ‘Beste prijs-kwaliteitverhouding’
Subgunningscriteria - Ronde 1 Weging Maximale score
Instemming met de Eisen conform de Conformiteitenlijst Knock out Knock out
(Bijlage 3)
Subgunningscriterium kwaliteit:
e Subgunningscriterium kwaliteit 1: Culturele sensitiviteit | 30% 300 punten
e Subgunningscriterium kwaliteit 2: Plan van aanpak 30% 300 punten
Subgunningscriteria - Ronde 2 (voorwaardelijk) Weging Maximale score
Subgunningscriterium kwaliteit:
e Subgunningscriterium kwaliteit 3: Toelichting Plan van 30% 300 punten
aanpak
Totaalscore kwaliteit 90% 900
Subgunningscriterium prijs:
e Prijs per volledig leergangpakket (inclusief 7% 70
voorbereiding)
e Prijs per rapportage (inclusief toelichtend 3% 30
gesprek)
Totaalscore kwaliteit en prijs 100% 1000 punten

Let op! U kunt bij Subgunningscriteria ronde 1 in totaal maximaal 600 punten scoren. Om door te gaan naar
Subgunningscriteria ronde 2, dient u van de 600 punten minimaal 360 punten (60%) te scoren. Indien u binnen
deze eerste ronde minder dan 360 punten scoort, wordt uw aanbieding terzijde gelegd en zal het niet
meegenomen worden in de verdere beoordeling. Van de totale inschrijvingen van de eerste ronde worden de
eerste zes (6) Leveranciers met de hoogste punten uitgenodigd om deel uit te maken van de tweede ronde. In het
geval dat twee (2) of meer Leveranciers hetzelfde aantal punten in ronde 1 hebben behaald, gaat de Leverancier
met de meest behaalde punten bij 'Subgunningscriterium kwaliteit 2: Plan van aanpak’ van de eerste ronde door
naar de tweede ronde. Indien er nog Leveranciers met gelijke punten zijn, zal er door middel van loting een
Leverancier aangewezen om mee te doen aan ronde twee.

3.1.1. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriteria kwaliteit

Subgunningscriterium kwaliteit 1: Culturele sensitiviteit (ronde 1)

Uw inschrijving wordt beoordeeld op de mate waarin u kunt aantonen over culturele sensitiviteit te
beschikken die van essentieel belang is voor de specifieke groep cursisten binnen RCN. U dient dit te
beschrijven in Bijlage 6 (max 3 A4 inclusief voorpagina). Het is voor de Aanbestedende Dienst een
vereiste dat een potentiéle leverancier, niet alleen ervaring heeft met het leveren van de gevraagde
cursus, maar ook ervaring heeft met en begrip heeft voor de lokale normen en waarden van de
eilanden. Dit is uitermate belangrijk om een goed aansluitend cursuspakket te kunnen aanleveren.
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Naast de lokale culturele elementen, heeft men ook te maken met de culturele normen en waarden
binnen een overheidsinstelling. Om deze kwaliteit te kunnen beoordelen wordt gebruik gemaakt van
de volgende punten:

Ronde 1 Maximale score
Subgunningscriterium kwaliteit 1: Culturele sensitiviteit 300 punten
1. De mate waarin aangetoond kan worden dat de trainer binnen de afgelopen 5 100 punten

jaar trainingen - integriteittrainingen zijn een pré - heeft gegeven binnen
Caribisch gebied.

2. De mate waarin aangetoond kan worden dat de trainer ervaring heeft met de 100 punten
diversiteit van de doelgroep/cursisten van de Aanbestedende Dienst. (Onder
diversiteit wordt verstaan: sekse, geloof, fysieke gesteldheid, leeftijd, seksuele
voorkeur, sociale klasse of nationaliteit)

3. De mate van ervaring bij overheidsinstellingen, uitgedrukt in zowel jaren als 100 punten
concrete aantal opdrachten

Subgunningscriterium kwaliteit 2: Plan van aanpak (ronde 1)

Uw inschrijving wordt beoordeeld op de wijze waarop u invulling zou geven aan de
integriteitscursus/leergang. Dit wordt beoordeeld op basis van twee aspecten: ten eerste, een
geanonimiseerd plan van aanpak van maximaal 6 A4.

Als bijlage treft u de Protocollen en de Gedragscode (Bijlage 13 t/m 17). U wordt aangeraden de
inhoud van deze documenten te gebruiken bij het schrijven van het plan van aanpak.

Het plan van aanpak zal als volgt worden beoordeeld:

Ronde 1 Maximale score
Subgunningscriterium kwaliteit 2: Plan van aanpak 300 punten
1. De wijze waarop de door u beschreven methode aansluit op de 100
protocollen/gedragscode
2. De wijze waarop u in samenwerking met de Aanbestedende Dienst 50

voorbereidend werk zal treffen om het benodigde maatwerk te kunnen leveren?

3. De mate waarin de methodiek SMART geformuleerd is 70

4. Het tijdsschema die u gaat realiseren voor de implementatie van de leergang, 30
inclusief voorbereidend werk wat interactie met de Aanbestedende dienst vergt

5. Het CV van de trainer(s) die ingezet zal/zullen worden (maximaal 3 A4 )3 Het 50
aangeleverde CV zal worden beoordeeld op basis van:
- Senioriteit over het algemeen 25
- Aantal jaar relevante ervaring (c.q.: met integriteitscursussen en/of
overheidsinstellingen) 25

Subgunningscriterium kwaliteit 3: Toelichting plan van aanpak (ronde 2)

De toelichting op het plan van aanpak zal op 10, 11 en 12 januari 2022 plaatsvinden door middel van
een gesprek (dit kan zowel persoonlijk als via VC (online media)) met de aanbestedende dienst, en
de inkoopadviseur. Het gesprek zal in totaal maximaal 60 minuten duren, waarin het enerzijds aan u
is, om uw geschreven plan kort te presenteren en toe te lichten. Anderzijds is dit het moment waarop
de aanbestedende dienst de mogelijkheid heeft om kritische vragen aan u te stellen.

2 penk hierbij aan bijvoorbeeld gesprekken met de Aanbestedende Dienst, om hun precieze behoeftes goed in kaart te brengen
3 Het maximaal aantal pagina’s voor het CV staat los van het aantal pagina’s gegeven voor het daadwerkelijke Plan van aanpak
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Ronde 2 Maximale score

Subgunningscriterium kwaliteit 3: Toelichting Plan van aanpak 300 punten

1. Presenteren 125

1.1 inzet en passie en contact maken met toehoorders 50
1.2 oogcontact, effectief stemgebruik 25

1.3 blijft bij het onderwerp 25

1.4 non verbale communicatie 25

2. Presentatie 50
2.1 gebruik van hulpmiddelen die het verhaal verduidelijken

3. Onderwerp 125

3.1 Het onderwerp van de presentatie komt volledig aan de orde en past bij de
opdracht 55

3.2 Het onderwerp van de presentatie is correct behandeld 35

3.3 Vragen met betrekking tot het onderwerp kunnen adequaat beantwoord worden
35

3.1.2. Beste prijs-kwaliteitverhouding: Subgunningscriterium prijs

Prijsstelling geeft u een prijs op per type dienstverlening. Dit document maakt onderdeel uit van uw
Inschrijving. We gaan er van uit dat de prijs die u opgeeft, voldoet aan alle Eisen die u in de
Offerteaanvraag en de Bijlagen daarbij terugvindt. De prijzen dienen all-in te zijn, dus inclusief alle
garanties, kosten en kortingen. Alle bedragen zijn in US dollars en exclusief ABB/BTW. Facilitaire
benodigdheden en de reis- en verblijfkosten moeten niet opgenomen worden in de prijs die u
opgeeft. Zie pagina 6/7 voor alle benodigdheden buiten de scope van de Opdracht vallen.

Gebruik Bijlage 4, prijsopgavenformulier, om uw prijs op te geven en voeg die toe aan uw
Inschrijving

Vult u 0 in of geen waarde of een negatieve waarde op het prijsopgavenformulier? Dan is uw
Inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze Offerteprocedure. Geeft u prijzen,
kortingen, voorwaarden of andere informatie op waar niet om is gevraagd? Dan nemen we die
informatie niet mee in de beoordeling.
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4. Beoordeling van uw Inschrijving
In dit hoofdstuk leest u op welke manier wij uw Inschrijving beoordelen.

4.1. Beoordeling en beoordelingscommissie

We toetsen op Formele eisen en de Conformiteitenlijst (Programma van Eisen)
Voordat wij uw Inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw Inschrijving aan de
Formele eisen voldoet.

We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen

Gaat u niet akkoord met, of voldoet u niet aan, de eisen in het Programma van Eisen (Bijlage 3). Dan
is uw Inschrijving ongeldig en kunnen we u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding.
Alle eisen uit het Programma van Eisen zijn zogenaamd knock-out criteria.

Voldoet uw Inschrijving aan alle eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw Inschrijving
inhoudelijk

Indien uw Inschrijving voldoet aan alle eisen en voorschriften, dan beoordelen we

de Inschrijving inhoudelijk op de Subgunningscriteria en kennen daar een score aan toe.

Een beoordelingscommissie beoordeelt uw Inschrijving inhoudelijk. In de beoordelingscommissie
zitten minimaal drie (3) personen. Deze personen hebben de relevante deskundigheid die nodig is om
uw Inschrijving inhoudelijk te beoordelen.

4.2. Beoordeling op kwaliteit

De kwaliteit van uw Inschrijving wordt beoordeeld met een cijfer

U kunt per Subgunningscriteria punten scoren. Het maximaal te behalen aantal punten en het
relatieve gewicht in het gunningmodel is per Subgunningscriteria aangegeven. Dit leidt tot
totaalscores voor de Inschrijvingen. Aan de leverancier met de hoogste totaalscore wordt de opdracht
gegund. Voor de informatie die leveranciers verstrekken geldt het principe van hoe meer SMART
(Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Resultaatgericht, Tijdgebonden) hoe beter.

SMART Methodiek
De doelstelling moet helder, concreet en eenduidig zijn. De beschrijving

S | Specifiek dient geschreven te zijn voor de specifieke situatie van de
Opdrachtgever.

M | Meetbaar Onder welke meetbare voorwaarden wordt het doel bereikt?

A | Aanwijsbaar Wie realiseert het doel?

R | Realistisch De doelstelling moet haalbaar zijn.

T | Tijdsgebonden | Wanneer?

Twee voorbeelden bij de omschrijving SMART:

1. “Alle medewerkers krijgen een cursus of workshop *. Deze omschrijving is niet SMART en
krijgt een laag cijfer.
2. "100% van de deelnemers beschikt uiterlijk 1 februari 2026 over een praktijkgerichte

opleiding leergang integriteit”. Deze omschrijving wordt aangemerkt als zeer goed SMART.

Het cijfer drukt de inhoudelijke beoordeling uit

De beoordelingscommissie bepaalt welk cijfer uw Inschrijving krijgt. U krijgt steeds een even cijfer
tussen de 0 en de 10. In de tabel hieronder ziet u wat elk cijfer zegt over de kwaliteit van uw
Inschrijving. De cijfers van de beoordelaars worden per Subgunningscriteria bij elkaar opgeteld en
gedeeld door het aantal beoordelaars, gedeeld door 10 en vermenigvuldigd met het aantal
wegingspunten.
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Puntenschaal

naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een uitstekend
10 | Uitstekend: antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit (onderdeel van het)
Subgunningscriterium.
naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een goed
8 | Goed: antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit (onderdeel van het)
Subgunningscriterium.
naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een voldoende
6 | Voldoende: antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit (onderdeel van het)
Subgunningscriterium.
naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver heeft een
4 | Onvoldoende: | onvoldoende antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit (onderdeel van
het) Subgunningscriterium.
naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een slecht
2 | Slecht: antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit (onderdeel van het)
Subgunningscriterium.

naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver geen antwoord
Geen o5
0 gegeven op de gestelde vraag bij dit (onderdeel van het)

antwoord: . o
Subgunningscriterium.

De beoordeling op kwaliteit is verdeeld in twee (2) rondes.

Subgunningscriterium kwaliteit 1 en 2 vallen onder ronde 1 en Subgunningscriterium kwaliteit 3 valt
onder ronde 2. In paragraaf 3.1.1. leest u meer over de inhoud van elke ronde en op basis waarvan
de beoordeling plaatsvindt.

U kunt bij Subgunningscriteria ronde 1 in totaal maximaal 600 punten scoren. Om door te gaan naar
Subgunningscriteria ronde 2, dient u van de 600 punten minimaal 360 punten (60%) te scoren.
Indien u binnen deze eerste ronde minder dan 360 punten scoort, wordt uw aanbieding terzijde
gelegd en zal het niet meegenomen worden in de verdere beoordeling. Van de totale inschrijvingen
van de eerste ronde worden de eerste zes (6) Leveranciers met de hoogste punten uitgenodigd om
deel uit te maken van de tweede ronde.

In het geval dat twee (2) of meer Leveranciers hetzelfde aantal punten in ronde 1 hebben behaald,
gaat de Leverancier met de meest behaalde punten bij ‘Subgunningcriterium kwaliteit 2: Plan van
aanpak’ van de eerste ronde door naar de tweede ronde. Indien er nog Leveranciers met gelijke
punten zijn, zal er door middel van loting een Leverancier aangewezen om mee te doen aan ronde
twee.

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke prijs bij een Inschrijving hoort
Zo zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw Inschrijving beoordelen.

De cijfers worden op de volgende manier bepaald:

- Eerst bepaalt ieder lid van de beoordelingscommissie individueel en volledig anoniem welke
beoordeling en score hij geeft per Inschrijving voor ieder Subgunningscriterium.

- Daarna komt de beoordelingscommissie bij elkaar voor een plenaire sessie om de scores en
bevindingen te bespreken. Tijdens deze plenaire sessie komen de beoordelaars tot een
consensus voor een score op elk (onderdeel van een) Subgunningscriterium; Als de
beoordelaars het niet eens worden over een bepaald (onderdeel van een)
Subgunningscriterium, dan bepaalt de gemiddelde score van de beoordelaars de
consensusscore op dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium.

4.3. Beoordeling op prijs

Aan de prijs die u opgeeft bij de Inschrijving wordt een score toegekend

Bij elke Inschrijver bepaalt het percentage dat zijn prijsstelling hoger is dan de laagste prijsstelling het
percentage dat in mindering gebracht wordt op het maximum te behalen aantal punten. Met de score
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op dit Subgunningscriterium kan maximaal 100 punten worden verdiend. De aanbieder met de meest
gunstige prijs zal 100 punten scoren. De overige aanbieders zullen vergeleken worden aan de hand
van deze prijs conform onderstaande formule:

Score is 1-(aangeboden prijs -meest gunstige prijs)/meest gunstige prijs.

Indien uit deze berekening voor Inschrijver een negatieve score volgt, zal diens score voor het
Subgunningscriterium prijs op 0 punten worden gesteld.

Rekenvoorbeeld:
Voorbeeld aanbieding Inschrijver 1 is 30.000 Dollars en aanbieding Inschrijver 2 is 40.000 Dollars.
Inschrijver 1 heeft dus 100% van het maximaal aantal punten, 100 punten.

Score Inschrijver 2 is 1-(40.000-30.000)/30.000.
Score Inschrijver 2 is 1 - 0,33 = 66,67% van het maximaal aantal punten = 66,67 punten.

4.4. Beoordeling op de beste prijs-kwaliteitverhouding

U krijgt een totaalscore voor uw Inschrijving

Deze score is een cijfer, afgerond op twee (2) cijfers achter de komma. Deze score is de optelsom
van alle scores op de Subgunningscriteria voor prijs en kwaliteit. Wij communiceren naar elke
Inschrijver die een geldige Inschrijving heeft ingediend zijn totaalscore en de scores per
Subgunningscriterium. De scores per Subgunningscriterium ronden we af op twee cijfers achter de
komma. Dit doen we voor de leesbaarheid. Bij het berekenen van de totaalscore ronden we de scores
per Subgunningscriterium niet af.

Bij gelijke scores gunnen wij aan de Inschrijver met de beste score voor kwaliteit

Hierbij kijken we naar het totaal van de scores voor kwaliteit afgerond op twee (2) cijfers achter de
komma. Is de totale score voor kwaliteit ook gelijk tussen meerdere Inschrijvers met gelijke
totaalscores? Dan gunnen wij aan de Inschrijver met de hoogste score op het Subgunningscriterium
waarvoor de hoogste weegfactor geldt.

Fictief voorbeeld (de prijzen en scores dienen ter illustratie en zijn willekeurig):
Tabel 1 — Voorbeeld overzicht toegekende rapportcijfers per Inschrijver ronde 1

Subcriterium/Inschrijver A B C D E F G
Subgunningscriterium kwaliteit 1 8 4 2 6 8 6 10 6
Subgunningscriterium kwaliteit 2 6 8 6 6 10 10 8 4

Tabel 2 — Voorbeeld overzicht behaalde scores per Inschrijver ronde 1
Subcriterium/Inschrijver A B C D E F G H

Subgunningscriterium kwaliteit 1 240 120 60 180 240 180 300 180

Subgunningscriterium kwaliteit 2 180 240 180 180 300 300 240 120

Totaalscore op Kwaliteit - 420 | 360 360 | 540 | 480 | 540
Ronde 1
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Tabel 3 — Voorbeeld overzicht toegekende rapportci

jfers per Inschrijver ronde 2

Subcriterium/Inschrijver A B D

E F G

Subgunningscriterium kwaliteit 3 8 10 2

10 4 8

Tabel 4 — Voorbeeld overzicht behaalde scores per Inschrijver ronde 2

Ronde 1 + 2

Subcriterium/Inschrijver A B D E F G
Totaalscore op Kwaliteit - 420 360 360 540 | 480 | 540
Ronde 1

Subgunningscriterium kwaliteit 3 240 300 60 300 120 240
Totaalscore op kwaliteit - 660 660 | 420 | 840 600 | 780

De volgende Inschrijfprijzen zijn ingediend:

Inschrijver A
Inschrijver B
Inschrijver D
Inschrijver E
Inschrijver F
Inschrijver G

$ 30.000,00 per leergangpakket
$ 26.000,00 per leergangpakket
$ 40.000,00 per leergangpakket
$ 32.000,00 per leergangpakket
$ 36.000,00 per leergangpakket
$ 40.000,00 per leergangpakket

Tabel 5 - Voorbeeld overzicht inschrijfprijzen

$ 100 per rapportage
$ 60 per rapportage
$ 120 per rapportage
$ 90 per rapportage
$ 80 per rapportage
$ 110 per rapportage

Subcriterium/Inschrijver A B D E F G
Inschrijfprijs in dollars 30.000 | 26.000 | 40.000 | 32.000 | 36.000 | 40.000
(per leergangpakket)
Inschrijfprijs in dollars 100 60 120 20 80 110
per rapportage

Tabel 6 — Voorbeeld overzicht behaalde scores prijs
Subcriterium/Inschrijver A B D E F G
Punten - prijs per 59,23 70 32,31 | 53,85 | 43,08 | 32,31
leergangpakket
Punten - prijs per rapportage 10,00 30 0 15 20,00 5,00
Elpdscore op kwaliteit in punten 660 660 420 840 600 780
(zie tabel 4)
Totaalscore op kwaliteit -
Ronde 1 + 2 729,23 | 760,00 | 452,31 | 908,85 | 663,08 | 817,31
Rangorde 4 3 6 1 5 2

Op basis van de prijs per punt methode heeft Inschrijver E in het bovenstaande voorbeeld de laagste
uitkomst behaald en heeft daarmee de economisch meest voordelige aanbieding gedaan.
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HOE VERLOOPT DE PROCEDURE EN HOE SCHRIJFT U IN?

5. Hoe verloopt de procedure?

In dit hoofdstuk leest u alles over de Offerteprocedure. U krijgt een overzicht van de planning. Elke
stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit hoofdstuk ook wie uw Contactpersoon is en hoe u
vragen kunt stellen.

5.1. Contactpersoon

Uw Contactpersoon is Juan Obersi, Inkoopadviseur SSO-CN, Inkoop

U communiceert alleen met de Contactpersoon over deze Offerteprocedure. De communicatie
verloopt via mail: aanbesteding@rijksdienstcn.com. Communiceert u over deze Offerteprocedure met
andere medewerkers van de Aanbestedende dienst of via andere kanalen om hen te beinvioeden?
Dan kan dat voor ons reden zijn om u uit te sluiten van deelname.

5.2. De planning van de Offerteprocedure

Hieronder ziet u de planning van de rest van de procedure. In de volgende paragrafen leest u bij elk
onderdeel een korte toelichting.

Activiteit Uiterste datum

Datum publicatie offerteaanvraag Donderdag, 30 september 2021
Indienen van vragen en melden tegenstrijdigheden over | tot uiterlijk donderdag, 14 oktober
de Offerteaanvraag inclusief Bijlagen 2021 voor 12.00 uur (UTC -4)
Publiceren eerste (1°) Nota van Inlichtingen Maandag 1 november 2021

tot uiterlijk maandag 8 november 2021
voor 12.00 uur (UTC -4)

Publiceren tweede (22) Nota van Inlichtingen woensdag 17 november 2021

tot uiterlijk woensdag 1 december
2021 voor 14.00 uur (UTC-4)

Eventueel 2° ronde indienen van vragen

Indienen Inschrijving

Bekendmaking resultaat beoordeling na 1¢© ronde Vrijdag 17 december 2021
Toelichting plan van aanpak (2° ronde) 10, 11, 12 januari 2022
Bekendmaking resultaat beoordeling na 2© ronde Maandag 17 januari 2022
Einddatum bezwaartermijn 10 kalenderdagen
Gunning Overeenkomst Vrijdag 28 januari 2022
Verwachte ingangsdatum Overeenkomst Dinsdag 1 februari 2022

5.3. Vragen en tegenstrijdigheden

Het kan zijn dat iets in de Offerteaanvraag voor u onduidelijk is. Heeft u vragen over de inhoud of de
procedure van deze Offerteprocedure? Of constateert u tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of
bezwaren? Vul hiervoor Bijlage 2 - Format Nota van Inlichtingen in. Vragen die u op een andere
manier stelt, beantwoorden wij niet.

Dien al uw vragen en tegenstrijdigheden in uiterlijk op de in de planning opgenomen datum en
tijdstip

Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag te laat in? Dan beantwoorden
we uw vraag alleen als wij vinden dat het belangrijke informatie is voor alle leveranciers. Geeft u de
tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of bezwaren niet op tijd door? Dan passen we de
Offerteaanvraag in beginsel niet meer aan. U kunt geen rechten ontlenen aan tegenstrijdigheden die
u niet heeft gesignaleerd of wel heeft gesignaleerd maar ons niet tijdig heeft gemeld. Natuurlijk doen
we ons best om tegenstrijdigheden in de Aanbestedingsstukken te voorkomen.

Zorg dat uw vragen en suggesties anoniem zijn
Gebruik daarom in uw vraag geen:
- bedrijfsnamen;
- productnamen;
- andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.
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Wij publiceren alle vragen en antwoorden via de mail

U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle leveranciers krijgen op die manier
evenveel informatie. We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op de in de planning
opgenomen datum.

Hierna is de tweede vragenronde

De tweede vragenronde werkt hetzelfde als de eerste. Stel uw vragen voor de tweede (2¢) ronde
voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip. Antwoorden op vragen in de tweede (2¢) ronde
publiceren we uiterlijk op de in de planning opgenomen datum en tijdstip. Wij gaan ervan uit dat
hierna de offerteaanvraag duidelijk is voor alle leveranciers.

De Nota van Inlichtingen gaat altijd voor

Spreken de Nota van Inlichtingen en de Offerteaanvraag elkaar tegen? Dan gaan we uit van wat in
de Nota van Inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van Inlichtingen en spreken die elkaar tegen?
Dan geldt wat in de laatst gemaakte Nota van Inlichtingen staat.

5.4. Indienen Inschrijving

Dien uw Inschrijving in uiterlijk op de in de planning opgenomen datum en tijdstip

U kunt zich alleen inschrijven via aanbesteding@rijksdienstcn.com. Bent u te laat of schrijft u zich
niet in via bovengenoemde mail? Dan zal uw Inschrijving ongeldig worden verklaard. Meer over hoe
u een inschrijving indient, leest u in hoofdstuk 6.

5.5. Manipulatieve of abnormaal lage Inschrijving

Als wij vermoeden dat sprake is van een manipulatieve Inschrijving kunnen wij een nader onderzoek
uitvoeren. Een combinatie van zeer lage prijzen (bij hoge wegingsfactoren) en zeer hoge prijzen (bij
lage wegingsfactoren) kan bijvoorbeeld reden zijn voor nader onderzoek.

Als u een Inschrijving indient die abnormaal is, verzoeken wij om een toelichting op de voorgestelde
prijs of kosten. Dat zou ertoe kunnen leiden dat wij de Inschrijving als ongeldig aanmerken.
Bijvoorbeeld als het lage niveau van de voorgestelde prijzen of kosten niet goed kan worden
onderbouwd.

5.6. Mededeling Gunningsbeslissing

Uiterlijk op de in de planning opgenomen datum maken wij bekend aan welke leverancier we de
Opdracht gunnen
U ontvangt dan een e-mail met de Gunningsbeslissing. In die Gunningsbeslissing leest u:

e aan wie we de Opdracht gunnen;

e de relevante redenen waarom wij de Opdracht aan deze leverancier gunnen;

e een omschrijving van de opschortende termijn. Dat is de termijn waarin u nog bezwaar kunt

maken tegen de beslissing;
e de scores bij de Subgunningscriteria.

Let op: u kunt geen rechten ontlenen aan de Gunningsbeslissing

Is de Gunningsbeslissing positief voor u? Dan betekent dat, dat u in principe de Opdracht krijgt. Maar
op dit moment in de Offerteprocedure kunnen wij nog steeds beslissen de Opdracht toch aan iemand
anders te gunnen of niet tot gunning over te gaan. De mededeling van de Gunningsbeslissing is dan
ook geen aanvaarding van het aanbod. U kunt aan de Gunningsbeslissing geen rechten ontlenen en
u heeft op grond van een Gunningsbeslissing ook geen recht op een schadevergoeding.

Pas als de Overeenkomst met u is ondertekend, heeft u het recht de Opdracht uit te voeren.

Soms maken wij bepaalde gegevens niet bekend met de Gunningsbeslissing
We maken gegevens niet bekend, als het bekend maken van die gegevens:
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e in strijd zou zijn met enig wettelijk voorschrift;

e in strijd zou zijn met het openbaar belang;

e de rechtmatige commerciéle belangen van ondernemers zou kunnen schaden;
e afbreuk zou kunnen doen aan de eerlijke mededinging tussen ondernemers.

5.7. Opschortende termijn en bezwaren

De opschortende termijn duurt tien (10) kalenderdagen. In deze termijn heeft u de mogelijkheid om
bezwaar te maken tegen de Gunningsbeslissing. Na de opschortende termijn zijn wij vrij een
Overeenkomst te sluiten.

Neem voordat u bezwaar maakt altijd contact op met de Contactpersoon. De Contactpersoon maakt
graag een afspraak met u voor een gesprek over uw bezwaar. U bereikt de Contactpersoon via de
mail: aanbesteding@rijksdienstcn.com

Hier kunt u een klacht over indienen:

. u vindt dat wij ons niet aan de wetten en regelgeving hebben gehouden;

. u vindt dat wij discrimineren, ongelijk behandelen, niet transparant aanbesteden of
onredelijke Eisen stellen.

Een klacht is niet een vraag om meer informatie

Een klacht is echt bedoeld om aan te geven dat u het niet eens bent met de gang van zaken tijdens
deze Offerteprocedure. Gebruik een klacht niet om meer informatie te vragen. In de Offerteprocedure
is voldoende ruimte om te vragen naar meer informatie of om verduidelijking.

U dient een klacht in door te mailen naar: aanbesteding@rijksdienstcn.com
Geef in die e-mail duidelijk aan dat u een klacht heeft en waarover.
Wij kunnen ook een klacht indienen over uw gedrag in deze Offerteprocedure bij u.

5.8. Voorbehouden Aanbestedende dienst

Wij mogen deze Offerteprocedure op elk moment stoppen

Dus ook nadat we de Opdracht aan een Inschrijver hebben gegund. Wij kunnen besluiten de
Opdracht niet te gunnen. Of om de Offerteprocedure helemaal of voor een perceel stop te zetten. Als
we dit besluiten, krijgt u hierover bericht per mail.

Wij vergoeden geen kosten

Alle kosten die te maken hebben met deze Offerteprocedure, zijn voor uw eigen rekening. Ook de
schade die kan ontstaan doordat u de Opdracht niet gegund krijgt of de Offerteprocedure wordt stop
gezet, is voor uw eigen risico.
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6. Hoe schrijft u in?

6.1.

Inschrijving

Schrijf u in via: aanbesteding@rijksdienstcn.com
Zend bij uw Inschrijving de volgende documenten mee:

6.2.

Bijlage 1 Eigen verklaring;

Bijlage 3 Conformiteitenlijst Programma van Eisen

Bijlage 4 Prijstelling

Bijlage 5 Referentieverklaring

Bijlage 6 Antwoord Subgunningscriterium (zie Subgunningscriterium kwaliteit 1: Culturele
sensitiviteit

Subgunningscriterium kwaliteit 2: Geanonimiseerd plan van aanpak (max 6 A4)
Geanonimiseerd(e) CV(s) (zie Subgunningscriterium kwaliteit 2: Plan van aanpak)

Formele Eisen aan de Inschrijving

Zorg dat uw Inschrijving voldoet aan de formele Eisen

U leest de Eisen hieronder. Houdt u zich niet aan een of meer van deze Eisen? Dan is uw Inschrijving
ongeldig en neemt u verder geen deel aan de Offerteprocedure. Door in te schrijven op deze
Offerteprocedure gaat u akkoord met alles wat in deze Offerteaanvraag staat en in alle Bijlagen die
bij de Offerteaanvraag horen.

U schrijft zich op tijd in;

U levert alle gevraagde informatie in;

U gebruikt de formats die u vindt in deze Offerteaanvraag en de Bijlagen. U past de vaste
tekst van die formats niet aan;

U verbindt geen voorwaarden of voorbehouden aan uw Inschrijving;

De Inschrijving wordt rechtsgeldig ondertekend, dat wil zeggen door iemand die daar
voldoende bevoegdheid voor heeft;

U zorgt voor een gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving van 60 dagen na
sluitingstermijn indienen Inschrijving;

U zorgt dat alle communicatie rondom en over de Inschrijving in het Nederlands is. Ook
tijdens de looptijd van de Overeenkomst communiceert u steeds in het Nederlands.

Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens

Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen.
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7. Voorwaarden

Als u de Opdracht gegund krijgt, sluiten we met u een Overeenkomst. In dit hoofdstuk leest u
waarmee u dan akkoord gaat en de rechten en plichten die daarbij horen.

7.1. Overeenkomst en Rijksvoorwaarden

Uw en onze rechten en plichten leggen we vast in de Overeenkomst

De ARVODI 2018 is ook onderdeel van de Overeenkomst. Leveringsvoorwaarden,
betalingsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van uw kant accepteren wij niet en zijn
uitdrukkelijk geen onderdeel van de Overeenkomst die wij met u sluiten.

De Overeenkomst heeft een looptijd van 1-2-2022 tot en met 1-2-2024

Daarna is er de (eenzijdig door ons uit te oefenen) mogelijkheid tot verlenging. We verlengen de
Overeenkomst maximaal twee (2) keer voor maximaal twaalf (12) maanden per keer. De looptijd
inclusief verlengingen is tot en met 1-2-2026.

Wij sluiten met u een Verwerkersovereenkomst
Dit doen wij omdat bij de uitvoering van de Opdracht persoonsgegevens worden verwerkt. Met deze
overeenkomst leggen wij vast:

e welke gegevens verwerkt worden;

e waarvoor de gegevens mogen worden verwerkt;

e welke beveiligingsmaatregelen moeten worden genomen;

e en welke vormen van toezicht de eigenaar van de gegevens mag uitoefenen.

U leest hier meer over in Bijlage 8 concept Verwerkersovereenkomst.

7.3. Facturatie

Facturatie vindt achteraf plaats op basis van vaste prijs. Let op, de factuur dient digitaal verstuurd te
worden naar invoicesbonaire@rijksdienstcn.com.
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